Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 19/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pieckach z dnia 07 sierpnia
2024 r.

GPS

Standardy Ochrony Maloletnich
w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Pieckach

Motto: Prawa czlowieka zaczynajq sie od praw dziecka”
( pedagog: Janusz Korczak)

WPROWADZENIE

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. , rozdziat drugi pn.
»Wolnosci, Prawa i Obowiazki Czlowieka i Obywatela”, reguluje zasady zapewniajace
kazdemu nietykalno$¢ osobistag i cielesng oraz stawia na ich strazy wladze publiczne
przyznajac obywatelowi prawo zadania od organéw wiadzy publicznej szczegdlnej ochrony
dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja. Ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej zobowigzuje gminy do opracowania i
realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony o0sob
doznajacych przemocy domowej. Skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w
opiekowaniu si¢ i wychowaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci 1 pomoc dla nich moze
by¢ osiaggnigta przez wspotprace wszystkich oséb, instytucji 1 organizacji pracujacych z
dzie¢mi i rodzicami. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw,  wprowadzila: podwyzszenie standardow
uczestnictwa maloletnich w procedurach sadowych, wzmocnienie ochrony matoletnich,
systemowg ochrong przed skrzywdzeniem, podwyzszenie poziomu poszanowania praw 0soOb
z niepetnosprawnoscia, zmiany w:

1. ustawie z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy,
ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego,
ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks post¢powania karnego,
ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy,
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sadow powszechnych,
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,
ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym.

Nogakown

Wprowadzona ustawa przewidziata:
1) wprowadzenie instytucji reprezentanta dziecka zamiast kuratora reprezentujacego
dziecko;
2) uszczegbdtowienie zasad wystuchania dziecka w toku postepowania cywilnego;
3) okreslenie rodzaju i zakresu obowigzkowego szkolenia i doskonalenia zawodowego
sedziego orzekajacego w sprawach z zakresu prawa rodzinnego 1 opiekunczego;
4) dookreslenie obowigzkow pracownika socjalnego w przypadku zaistnienia okoliczno$ci



uzasadniajgcych odebranie dziecka z rodziny;

5) zmiang tytutu, a takze rozszerzenie zakresu przedmiotowego ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym przez wprowadzenie regulacji
dotyczacych ochrony maloletnich, w tym wprowadzenie standardéw ochrony
maloletnich przez organ =zarzadzajacy lub nadzorujacy placowke oswiatowa,
opiekuncza, wychowawcza, resocjalizacyjng, religijng, artystyczna, medyczna,
rekreacyjng, sportowa lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan, do ktorej uczeszczajg
albo w ktorej przebywaja lub moga przebywac¢ maloletni, oraz przez organizatoréw
takiej dziatalnosci, a takze przez podmioty swiadczace ustugi hotelarskie 1 turystyczne.
Wprowadzenie Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem wynika tez z ustawy z

dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Z danych ktérymi w ramach realizowanych zadan dysponuje GOPS, wynika
niepokojace zjawisko braku dostatecznej wiedzy ws$rdd dorostych o symptomach
krzywdzenia dziecka 1 mozliwosciach skutecznego podejmowania dziatan na przejawy
krzywdzenia. Podobne wyniki otrzymano z przeprowadzonej w 2015 r. diagnozy sytuacji
rodzin z dzieémi do 6 roku zycia, opartej na wynikach ankiet ( 106), wywiadow w
rodzinach (40), pytaniach skierowanych do instytucji o$wiatowych, kultury, pomocy
spotecznej, ktorej wyniki zamieszczone zostaty na potrzeby utworzenia Lokalnego systemu
wsparcia rodzin z malymi dzie¢mi zagrozonych wykluczeniem, oraz analizy badan
ankietowych przeprowadzonych wsrod dorostych mieszkancoéw i mtodziezy szkolnej w latach
2022 - 2023 na potrzeby opracowania :

» Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Piecki na lata 2023-

2027 ( str. 49-53) przyjeta Uchwatg nr LVII1/348/23 Rady Gminy Piecki z dnia
24 lutego 2023 r.

» Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024- 2027, przyjeta Uchwatg nr
LXX1/442/24 Rady Gminy Piecki z dnia 25 marca 2024 r.

» Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2024-2026, przyjeta Uchwatg
nr 11/9/24 Rady Gminy Piecki z dnia 17 maja 2024 r.
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Spis tresci:
Preambula, czyli nasze zasady wobec dzieci
Cele standardow ochrony maloletnich

Rozdzial 1.

Okreslenia uzywane w standardach

Zespol/osoby odpowiedzialne za poszczegolne zadania zwigzane z ochrong maloletnich
Zakres kompetencji i  obowiazki oséb odpowiedzialnych za standardy ochrony
maloletnich

. Wazne instytucje w systemie ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

Rozdzial I1.

Polityka organizacyjna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie ochrony
maloletnich przez krzywdzeniem:

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow i petnoletnich wolontariuszy

System szkolenia personelu ( w tym wolontariuszy) w zakresie przeciwdziatania przemocy i
krzywdzenia matoletnich, oraz wdrazania i stosowania standardow ochrony matoletnich
Zasady udostepniania standardow ochrony matoletnich pracownikom, wspotpracownikom,
wolontariuszom

. Zasady angazowania kadry OSrodka w tym pracownikow, stazystow, wolontariuszy, w

dzialania zapobiegawcze oraz interwencyjne w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa i
dobra maloletnich:

Ochrona matoletnich przed tresciami szkodliwymi w Internecie, ochrona wizerunku
i danych osobowych

Zasady bezpiecznych relacji, w tym:

relacje: matoletni —matoletni

relacje pracownikow, wspotpracownikéw , stazystow 1 wolontariuszy z matoletnimi —
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zasady ochrony dotyczace zajg¢ w plenerze i wyjazdow

Utrwalanie interwencji i poufnos$¢ interwencji

Rozdzial I11.
Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia przez kadre Osrodka w
sytuacji, zagrozenia bezpieczenstwa i krzywdzenia maloletniego, dotyczace personelu.

Podejmowanie interwencji i udzielenie wsparcia przez pracownikoéw socjalnych
Podejmowanie interwencji i udzielenie wsparcia przez pozostatych pracownikoéw pomocy
spotecznej

Przeglad i aktualizacja standardow i polityki ochrony maloletnich

Monitoring i  okresowa  weryfikacja  zgodno$ci  prowadzonych  dzialan
z przyjetymi standardami ochrony maloletnich.

Prowadzenie rejestru zdarzen

Okresowa analiza sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa
Aktualizacja wprowadzonych standardow ochrony matoletnich

Rozdzial V. Przepisy koncowe

Spis zatagcznikow do Standardow Ochrony Matoletnich



BIBLIOTECZKA i LITERATURA
Preambula, czyli nasze zasady wobec maloletnich

Misja Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej jest rozpoznawanie 1 zapobieganie
powstawaniu nowych problemoéw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spolecznej, wspieranie rodziny w wypelnianiu jej podstawowych funkcji, ochrong
rodzin a szczegblnie dzieci przed przemocg domowa. Pracownicy GOPS realizujacy zadania
wynikajgce min. z ustawy o:
pomocy spolecznej
wspieraniu rodziny
przeciwdziataniu przemocy domowej i ochronie o0s6b dotknigtych przemoca
domowg
swiadczeniach funduszu alimentacyjnego
swiadczeniach rodzinnych
$wiadczeniach wychowawczych
zobowigzani sg zarOwno do $wiadczenia pomocy finansowej i socjalnej, jak tez do
podejmowania dziatan prewencyjnych w zakresie wspierania rodziny w wypelnianiu jej
podstawowych funkcji, a szczegdlnie ochrony praw rodziny, praw dziecka i interwencji
w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia przemocy domowej badz krzywdzenia matoletnich.
Podstawowa zasadg dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikow Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Klubu Integracji Spotecznej dziatajacego w GOPS,
wolontariuszy Punktu Wolontariatu ,, Pomocna Dton”, oraz Zespotu Interdyscyplinarnego do
spraw przeciwdziatania przemocy domowej, jest dziatanie dla dobra dziecka i rodziny. Nasze
zasady ochrony matoletnich :

» przestrzegamy zasady dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji oraz praw dziecka
wynikajacych z Konwencji o Prawach Dziecka
nie tolerujemy przemocy wobec maloletnich
reagujemy na krzywde dziecka - to nasz obowigzek
wspotpracujemy interdyscyplinarnie na rzecz ochrony praw dziecka, kierujac si¢
zasadg: szybka interwencja — szansg na ratunek
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Cele standardow ochrony maloletnich

Celem wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich jest zapewnienie dzieciom
1 mtodziezy, objetym wsparciem GOPS, maksymalnego poziomu bezpieczenstwa i ochrony
przez krzywdzeniem. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spoleczne sa dokumentem zawierajacym procedury 1 zasady, shuzace
bezpieczenstwu i ochronie matoletnich przed krzywdzeniem, ktore dotycza pracownikow,
wolontariuszy i oséb wspodtpracujacych z GOPS.

ROZDZIAL I.
. Okreslenia uzywane w standardach

1) Osrodek/ GOPS- Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pieckach.

2) KIS — Klub Integracji Spotecznej dziatajacy w Gminnym OsSrodku Pomocy
Spoteczne;.

3) Punkt Wolontariatu ,, Pomocna Dton” — mtodziez i dorosli wspotpracujacy z GOPS.

4) Osoba wspoétpracujgca z GOPS - pracownicy instytucji i podmiotow dziatajacych
w obszarze pomocy spotecznej, wspierania rodziny i przeciwdzialania przemocy
domowej 1 rowiesniczej.
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Wolontariusz — osoba $wiadczgca nicodptatnie prace na rzecz matoletnich i rodzin, ktora
ztozyla formularz uczestnictwa w dziatajacym w GOPS/KIS Punkcie wolontariatu ,,
Pomocna Dton, badz inna osoba wykonujaca prace woluntarystyczng na rzecz rodzin.
Matoletni- osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.
Opiekun w osrodku pomocy spotecznej — 0soba zatrudniona w Osrodku , realizujgca
ustlugi opiekuncze wobec 0sob starszych / 0sdb z niepelnosprawnoscia.
Asystent rodziny — osoba zatrudniona w Osrodku, $wiadczgca uslugi asystenckie
w rodzinach majacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo —wychowawczych
wobec dzieci.
Zespot Interdyscyplinarny — przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej, sluzby zdrowia, o$wiaty, stuzb mundurowych, organizacji pozarzadowych,
powolani Zarzadzeniem Wojta do udziatu w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony 0s6b dotknietych przemoca domowa.
Punkt Konsultacyjno — Informacyjny- punkt poradnictwa specjalistycznego dla osob
uzaleznionych, wspoétuzaleznionych i 0s6b dotknigtych problemem przemocy, dziatajacy
w ramach Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 1
Przeciwdziatania Narkomanii.
Kacik Praw Dziecka- kacik tematyczny w GOPS w ktéorym znajduje si¢ Kodeks Raw
Dziecka, wykaz telefonow interwencyjnych, w tym do Rzecznika Praw Dziecka, wykaz
lokalnych placéwek 1 instytucji pomocowych.
Klubik Profilaktyki Pozytywnej Dziecka i Rodzica — w ramach Klubiku, w $wietlica
GOPS organizowane sg szkolenia, spotkania integracyjne, aktywizacja spoteczna i
grupowe poradnictwo dla rodzin.
Zgoda rodzica maloletniego- zgoda co najmniej jednego z rodzicow/opiekundéw
prawnych. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka nalezy poinformowaé rodzicow/opiekunéw prawnych o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez Sad Rejonowy III Wydziat Rodzinny i1 Nieletnich.
Krzywdzenie dziecka - popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego
szkod¢ przez jakakolwiek osobg. To jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSine
dziatanie lub zaniechanie, ktore powoduje lub moze powodowac¢ u dziecka bdl lub
cierpienie psychiczne, fizyczne. Wyrodznia si¢ 6 podstawowych form krzywdzenia:
Przemoc fizyczna- bicie , szarpanie, popychanie, §ciskanie, kopanie, rzucanie,
policzkowanie, opluwanie, wszelkie dziatania powodujace fizyczny bol, itp.
Przemoc psychiczna/emocjonalna - wrogo$¢ wobec dziecka, obwinianie, oczernianie,

odrzucanie, niedostrzegane lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomigdzy rodzicem/opiekunem/ przetozonym, a dzieckiem,
Wykorzystywanie seksualne — zaangazowanie osoby niedojrzatej rozwojowo,

w czynnosci seksualne, ktorych nie rozumie, na ktére §wiadomie nie wyraza zgody,

Zaniedbywanie dziecka — pojedyncze sytuacje lub schemat, w ktérym rodzic/opiekun nie

zapewnia dziecku odpowiednich warunkéw rozwoju 1 zycia. Moze to dotyczy¢ zdrowia,

rozwoju emocjonalnego, odzywiania, warunkow mieszkaniowych i Zycia,

Agresja stowna, ktoéra obejmuje m.in.: uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow

czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci lub

atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi

fizycznej wyrazonej zastraszaniem, przymuszaniem, grozbami,

Cyberprzemoc- obejmuje m.in.: publikowanie w sieci ponizajgcych filméw lub zdjec,

publikowanie o$mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow, wlamanie na czyje$

konto spotecznosciowe, przesladowanie, ngkanie poprzez wysytanie wiadomosci,

16) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich — pracownik wyznaczony
przez Kierownika GOPS, sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem
standardow ochrony maloletnich w GOPS, oraz ich aktualizacje.



17) Osoba udzielajagca wsparcie dziecku- 0soba odpowiedzialna za opracowanie planu

pomocy dziecku i jego monitorowanie

18) Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,

w tym jego imi¢ i nazwisko, wizerunek

Zespol/osoby odpowiedzialne za realizacje¢ zadan zwigzanych z ochrona maloletnich

L. | Obszar odpowiedzialnoS$ci Imi¢ i nazwisko | Dane kontaktowe | Inne
p. pracownika uwagi
1 Udostepnianie standardow
2 Przyjmowanie zgloszen
3 Uruchamianie interwencji
4 Koordynacja wsparcia udzielanego
dziecku
5 Monitorowanie przestrzegania

standardow ochrony matoletnich

Sktad Zespotu ustalony bedzie odrebnym Zarzadzeniem Kierownika GOPS.

A.

1)

2)
3)

4)
5)

1)
2)

o

3)

oo

Zakres kompetencji i obowiazkéw osob odpowiedzialnych za wdrazanie
standardéw ochrony maloletnich, ochrone praw dziecka i wsparcie

Do obowigzkéw osob odpowiedzialnych za standardy ochrony maloletnich nalezy:
Udostepnianie standardow na stronie internetowej O$rodka, w miejscu prowadzenia
dziatalnosci ( poza Os$rodkiem), oraz na terenie Os$rodka min. w gablotach, Kaciku dla
Rodzica, Kaciku Praw Dziecka i na tablicach informacyjnych.

Przygotowanie pracownikow/stazystow/zleceniobiorcow/ wolontariuszy, do stosowania
standardow przed przystagpieniem do pracy/ dziatania.

Prowadzenie ewidencji pracownikow/stazystow/zleceniobiorcow/wolontariuszy, ktory
zapoznali si¢ ze standardami przed przystapieniem do pracy/ realizacji ustugi/dziatania.
Przegladu standardow w porozumieniu 1 wspotpracy z Kierownikiem Os$rodka.
Monitorowania prawidlowosci stosowania standardow ( ocena znajomosci standardow,
rejestr zgltoszen, propozycja zmian)

Do kompetencji Zespotu/osob odpowiedzialnych za ochrone praw dziecka
i udzielenie wsparcia nalezy:

Przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

Przyjecie zgloszenia o:

Ujawnieniu lub przyjeciu powiadomienia o incydencie lub zdarzeniu zagrazajacemu
dobru dziecka

Ujawnieniu czynnika krzywdzenia lub symptomow krzywdzenia dziecka;

Ujawnieniu krzywdzenia dziecka

Podejrzeniu lub dokonaniu udostgpnienia, rozpowszechnienia lub wykorzystania
wizerunku dziecka

Podjecie wlasciwej interwencji w celu ochrony dziecka, w tym:

Przeprowadzenie rozmowy z rodzicem czy opiekunem

b. Powiadomienie pracownika socjalnego ( z rejonu) Osrodka Pomocy Spotecznej
Zawiadomienie sagdu rodzinnego

Ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
Dokumentowanie oraz prowadzenie ewidencji zgtoszen




IV. Wazne instytucje, organy i organizacje w systemie ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem

1) Placowki ochrony zdrowia w Pieckach : ,, Sanus” 89 742 10 11, Troska” 89 742 11 43

2) Komenda Powiatowa Policji w Mragowie: 477 328 200

3) Posterunek Policji w Pieckach: 887 876 215 lub 887 876 088

4) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie: 89 743 33 60

5) Sad Rejonowy w Mragowie: 89 743 30 87

6) Poradnia Psychologiczno —Pedagogiczna w Mragowie: 89 741 29 63

Wazne organy i organizacje:
1) Biuro Rzecznika Praw Dziecka w Warszawie: 22 583 66 00
2) Rzecznik Praw Obywatelskich w Warszawie: 22 551 77 00
3) Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg:22 616 02 68

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111

ROZDZIAL 11

. Polityka organizacyjna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie ochrony
maloletnich przez krzywdzeniem:

1) Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw i pelnoletnich wolontariuszy

Przed zatrudnieniem osob ( pracownika, stazysty, wolontariusza), pracodawca
zobowigzany jest do dokonania weryfikacji czy zatrudniane osoby, ktore beda zajmowac
si¢ miedzy innymi opiekg nad matoletnimi, ich wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu, sa zamieszczone W Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym lub w Rejestrze os6b w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

( Zak. nr 1 do Standardow)

2) System szkolenia, kompetencje pracownikéw i oséb wspélpracujacych na zasadzie
wolontariatu, w zakresie przeciwdzialania przemocy i krzywdzenia maloletnich,
oraz wdrazania i stosowania standardéow ochrony matoletnich.

Pracownicy, stazysci, wolontariusze otrzymujg potrzebng im wiedze¢ o standardach przyjetych
1 obowiazujacych w Os$rodku, procedurach zwigzany z interwencja i zgloszeniem. Szkolenia
prowadzone beda w formie stacjonarnej 1 online. Potwierdzeniem udzialu w szkoleniu jest
lista obecnosci wraz z za§wiadczeniem wystawionym przez podmiot prowadzacy szkolenie.
Osrodek prowadzi rejestr szkolen pracownikéw, zleceniobiorcow, stazystow, wolontariuszy.
Pracownicy i wolontariusze petnigcy funkcje wychowawcze lub opiekuncze oraz inne osoby
zaangazowane w dziatania zapobiegawcze oraz interwencyjne w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa 1 dobra maloletnich otrzymujg potrzebna wiedze dotyczaca:

- podstawowych praw dziecka zagwarantowanych w Konstytucji RP,

- form przemocy wobec dzieci (w tym przemocy rowiesniczej( Zak. Nr2 do Standardow);

- objawow przemocy, W tym wykorzystania seksualnego (Zak. Nr3 do Standardow);

- czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia matoletnich (Zak. Nr4 do Standardow);

- jak rozmawiac¢ z dzieckiem/nastolatkiem krzywdzonym (Zak. Nr5 do Standardow);

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka ( Zal. Nr 6 do Standardow);



Osoby odpowiedzialne za wdrazanie Standardéw posiada takze wiedze z zakresu:

- budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami ustaw panstwowych ( tzw. ,,Ustawa
Kamilka” i Krajowy Plan Przeciwdziatania Przestepstwom Przeciwko Wolnos$ci Seksualne;j 1
Obyczajnosci na Szkod¢ Maloletnich na lata 2023-2026 oraz Wytyczne KEP, dokument
prewencji KEP);

- znajomosci ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej podstawowych

- procedur prawnych przewidzianych przez Kodeks karny;

- czynnikow ryzyka i czynnikow ochronnych;

- funkcjonowania w §rodowisku lokalnym placowek pomocowych;

- procedur ustalonych dla Osrodka

3) Zasady udostepniania standardow ochrony maloletnich pracownikom,
wspolpracownikom, wolontariuszom.

Standardy ochrony matoletnich przyjete zostaly do wdrozenia i realizacji Zarzadzeniem
Kierownika GOPS, ktoérego tre$¢ zamieszczona zostata na stronie internetowej GOPS, a
takze w siedzibie GOPS, w Kaciku Praw Dziecka oraz jest udostgpniana w wersji papierowe;j
u pracownika GOPS odpowiedzialnego za wdrazanie i realizacj¢ Standardow .

Kazdy pracownik zatrudniony w GOPS, stazysta, wolontariusz, przed podjeciem zadan
majacych na celu opieke, edukacje, wspieranie 1 wychowanie dzieci, zobowigzany jest do
zapoznania si¢ ze Standardami i podpisania stosownego o$wiadczenia.

Dzieci korzystajacy z zajeé grupowych i indywidualnych, majg mozliwos$¢ zapoznania si¢ ze
skrocong wersja Standardéw, znajdujaca si¢ w GOPS, w Kaciku Dziecka 1 Rodzica
zlokalizowanym w $wietlicy Klubu Integracji Spotecznej( Zal. Nr 7 do Standardow).

1. Zasady angazowania kadry OsSrodka w tym: pracownikow, stazystow,
wolontariuszy, w dzialania zapobiegawcze oraz interwencyjne w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstw i dobra maloletnich:

1) Ochrona maloletnich przed treSciami szkodliwymi w Internecie, ochrona
wizerunku i danych osobowych

Zasady ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi w Internecie dotyczg kontaktow
przez media oraz udostgpniania z Internetu. Klub Integracji Spotecznej umozliwiajac
mtodziezy dostgp do Internetu, wdraza srodki bezpieczenstwa uniemozliwiajace dostgp do
treSci  stanowigcych zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju. Na urzadzeniach
umozliwiajacych dostep do Internetu zainstalowane jest 1 aktualizowane oprogramowanie
filtrujace tresci, za$ korzystanie z Internetu jest monitorowane przez wyznaczong osobe
przynajmniej w sposob umozliwiajacy ustalenie, kto, kiedy i z jakich tresci korzystat. Zasady
ochrony wizerunku 1 danych osobowych zamieszczone sag w zat. nr 6 do Standardow.

2) Zasady bezpiecznych relacji pracownikow, wspolpracownikow, —stazystow,
wolontariuszy z matoletnimi— zachowania niedozwolone wobec matoletnich. Personel
Osrodka zobowigzany jest do zapoznania si¢ z zasadami bezpiecznych relacji
1 ztozenia pisemnego oswiadczenia o dostosowaniu si¢ do zasad dotyczacych:

a) Relacji matoletni- matoletni ( zal. Nr.8 do Standardow)

b) Relacji personel — matoletni ( zat. Nr 9 do Standardow)

Zasady bezpiecznych relacji poznaja wszyscy pracownicy 1 wspotpracownicy dzigki czemu
bedzie mozliwe zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa podczas zajg¢ organizowanych przez
Osrodek, oraz umiejetnie i adekwatnie do zaistnialej sytuacji reagowanie na kazde
niewlasciwe zachowanie czy przemoc.



3) Zasady ochrony dotyczace zaje¢ w plenerze i wyjazdow

W organizowaniu spotkan z dzie¢mi i mlodzieza nalezy zachowac transparentnos¢. Nalezy:

» zapozna¢ rodzicéOw lub opiekundéw prawnych dzieci z harmonogramem prowadzonych

spotkan;

zadba¢ o wyrazenie przez nich zgody w formie pisemnej na udziat w spotkaniach;

ustali¢ zasady odbioru dzieci;

ustali¢ zasady komunikacji elektronicznej z dzie¢mi;

wszystkie formy zorganizowanego czasu, a w sposob szczegdlny wypoczynku dzieci

powinny by¢ realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

na wyjazdy grupowe nalezy uzyskac pisemng zgode¢ rodzicéw lub opiekunow prawnych,

po uprzednim zapoznaniu ich z ramowym planem dziatania i zasadami jego organizacji

(regulaminem). Podczas wyjazdy rodzice lub opiekunowie prawni majg prawo do

kontaktu ze swoim dzieckiem oraz z jego opiekunem;

» podczas wyjazdow grupowych opiekunowie nie powinni nocowa¢ w tym samym
pomieszczeniu co podopieczni. W sytuacji szczegodlnej, wymagajacej od opiekuna
pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem, powinien on o tym fakcie
zawiadomi¢ inng osoba dorosta, kierownika wyjazdu oraz, jesli to mozliwe, rodzica lub
opiekuna prawnego wychowanka. Jesli wyjazd przewiduje noclegi zbiorowe, organizator
zawiera informacj¢ na ten temat w regulaminie. Szczegdlnie zadba¢ nalezy o ochrong
dzieci w toaletach, tazienkach, przebieralniach czy szatniach.

4) Utrwalanie interwencji i poufno$¢ interwencji.

» Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik [nr] do niniejszych Standardéw. Karte zatacza si¢ do prowadzonego rejestru
interwencji.

»  wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje zwigzane z tym zdarzeniem, s3
zobowigzane do zachowania poufnosci. Nie dotyczy to informacji przekazywanym
uprawnionym instytucjom lub organom dla ochrony dziecka.

Y VYVVVY

Rozdzial 111

l. Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia przez kadre
Osrodka w sytuacji, zagrozenia bezpieczenstwa i krzywdzenia maloletniego, dotyczace
personelu (Zal. Nr10/ A i Zal. Nr 10/ B do Standardéw).

1. Podejmowanie interwencji i plan wsparcie przez pracownikow socjalnych
Szczegotowy opis podejmowana interwencji 1 plan wsparcia dotyczacy pracownikdéw
socjalnych opisany zostal w Zak. Nr 10/ A do Standardow.

2. Procedury podejmowania interwencji i plany wsparcia, dotyczace pozostalych
pracownikéw pomocy spolecznej ( w tym: opiekunéw w osrodku pomocy spotecznej,
asystenta rodziny, asystentow osobistych 0sob z niepelnosprawnos$cig, opiekunow osoéb
objetych opieka wytchnieniowg, Stanowiska urzgdnicze, pracownikow obstugi
administracyjnej. (Zal. Nr 10/ B do Standardow)

A. Procedury podejmowania interwencji zalezne sa od okreSlenia sytuacji, czy
stwierdzimy podejrzenie  krzywdzenia dziecka, zaniedbanie ze strony
rodzicow/opiekundow, czy zagrozenie bezposrednie zycia lub zdrowia maloletniego.

Podejrzenie krzywdzenia

1) Jezeli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone lub otrzyma taka informacje od
dziecka, innego dziecka lub opiekuna dziecka, natychmiast sporzadza notatke stuzbowg i



przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za ochrong dziecka, ktéra podejmuje dalsze czynnosci
interwencyjne lub zwoluje powotany przez Kierownika GOPS Zespot.

2) Jezeli wystepuja zagrozenie lub bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka i nie
ma mozliwosci natychmiast zawiadomi¢ osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka, nie
stosuje si¢ zasady z punktu pierwszego. Czynnosci podejmuje pracownik, ktéry ujawnit
zagrozenie a po interwencji przekazuje notatke w tej sprawie osobie odpowiedzialnej za
ochrong dziecka.

3) Jezeli zgltoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Kierownika Osrodka.

4) Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Kierownika Os$rodka, wowczas dziatania
interwencyjne podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono
podejrzenie krzywdzenia.

5) W interwencji moze uczestniczy¢ specjalista (psycholog, pedagog), ktory pomaga podczas
rozmowy z dzieckiem, jesli jej przeprowadzenie jest mozliwe.

6) Jezeli osobg krzywdzacg moze by¢ lub jest opiekun, osoba odpowiedzialna za interwencje,
w miar¢ mozliwosci, przeprowadza rozmowe z dzieckiem. Celem rozmowy jest ustalenie
przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg odnotowywane w karcie interwencji.

Zaniedbanie

1) Jezeli krzywdzenie ma forme¢ zaniedbania i nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia
dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencjeg:

a) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje swoje ustalenia;

b) wyjasnia jak ma wyglada¢ prawidlowe zachowanie opiekuna;

C) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia; w tym u innych
organizacji lub shuzb;

d) w przypadku zaniedbania — powiadamia pracownika socjalnego os$rodka pomocy
spotecznej lub jednostke policji o koniecznos$ci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

e) informuje, Zze sytuacja dziecka bgdzie monitorowana a w braku poprawy, zawiadomiony
zostanie sad rodzinny.

2) Zawsze jezeli opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo mamy obowigzek powiadomi¢ wtasciwego pracownika osrodka
pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

3) Jezeli z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku,
ignoruja zdarzenie lub nie widza koniecznosci zmian, osoba odpowiedzialna za interwencje
od razu sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego wnoszac, aby sad powiadomit czy wszczeto postgpowanie czy tez nie znaleziono
podstaw do jego wszczecia. O przestaniu wniosku do sadu powiadamia si¢ opiekuna.

Zagrozenie bezpoSrednie zycia lub zdrowia dziecka

Jesli krzywdzenie ze strony rodzica, czy opiekuna zagraza bezposrednio zyciu lub zdrowiu
dziecka, nie przeprowadza si¢ rozmowy z rodzicami/ opiekunami. W takiej sytuacji osoba
odpowiedzialna za interwencje lub osoba, ktora powzieta informacje o krzywdzeniu:

1) Niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc
pod numer 112 lub 999 (pogotowie);

2) Zawiadamia pracownika socjalnego i stuzby odpowiedzialne za procedure wskazang w art.
12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

3) Przekazuje Policji wszystkie znane jej okolicznos$ci dotyczace sytuacji dziecka.




B. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Krzywdzenia dziecka przez rodzica/ opiekuna

1) Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka przez rodzica/ opiekuna, osoba odpowiedzialna za
wsparcie dziecka sporzadza — we wspolpracy z innymi cztonkami personelu — plan wsparcia
dziecka oraz regularnie (raz w tygodniu) monitoruje jego wykonanie.

2) Osoba odpowiedzialna za wsparcie moze wspotpracowac przy opracowaniu planu z innymi
cztonkami personelu, a takze z wybranymi instytucjami zewngtrznymi.

Podejrzenie krzywdzenia przez czlonka personelu

1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, zostaje on odsunigty
od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy. O podejrzeniu krzywdzenia informowany
jest natychmiast rodzic/opiekun dziecka.

2) Osoba odpowiedzialna za interwencje, w miar¢ mozliwo$ci, przeprowadza rozmowg z
dzieckiem. Celem rozmow jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia s3 odnotowywane w karcie interwencji.

3) W przypadku, gdy naruszenie dobra dziecka nie byto razace, Kierownik GOPS
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem 1 przywraca do czynnosci,
monitorujac jego zachowanie.

4) Jezeli naruszenie dobra dziecka byto razace, ale nie miato cech przestepstwa,

Kierownik GOPS udziela pracownikowi nagany z wpisem do akt.

5) Jezeli naruszenia dobra dziecka dopuscil si¢ stazysta b wolontariusz i bylo to razace
naruszenie, ale nie miato cech przestgpstwa, Kierownik GOPS w trybie natychmiastowym
rozwigzuje z osobg umowg stazowg / wolontariacka.

6) W przypadku, gdy pracownik lub inna osoba ( stazysta, wolontariusz) mogt popetnic¢
przestepstwo na szkode dziecka, dyrekcja sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

7) Jezeli podejrzenie krzywdzenia zglosit rodzic/ opiekun dziecka, a nie zostalo ono
potwierdzone, nalezy przesta¢ rodzicowi/ opiekunowi informacj¢ na pismie.

Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Osrodku, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/ opiekunami dziecka, oraz innymi
osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw dazymy do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu =zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sa odnotowywane w karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.
2) Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego opracowujemy plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.
3) Z rodzicami/ opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowujemy plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiaczajac w plan sposoby odizolowania go od zagrozenia.
4) W trakcie rozmow ustalamy czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje¢ takze w stosunku do
tego dziecka.
5) Jesli krzywdzenie przez pracownika lub inne dziecko zagraza lub bezposrednio zyciu lub
zdrowiu dziecka nie przeprowadza si¢ rozmowy z rodzicami/ opiekunami. W takiej sytuacji
osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba, ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu:

» niezwlocznie informuje odpowiednie stuzy (policja, pogotowie ratunkowe),

dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie);




» powiadamia rodzica/ opiekuna dziecka krzywdzonego
» powiadamia rodzica/ opiekuna dziecka, ktore skrzywdzito inne dziecko.

Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia i plan pomocy.

1) Osrodek zapewnia wsparcie i bezpieczenstwo krzywdzonemu dziecku, jak réwniez
odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktore byly $wiadkami lub w jakikolwiek sposob
dowiedziaty si¢ o takim czynie.

2) Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia
sporzadza opis zaistnialej sytuacji, oraz sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z
rodzicami/opiekunem, personelem , oraz plan pomocy dziecku.

3) Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) wsparcia, jakie Os$rodek zaoferuje dziecku;

2) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli jest to mozliwe/istnieje
taka potrzeba.

3) czestotliwos¢ i sposdb monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.

4) osoba odpowiedzialna za wsparcie moze wspotpracowaé przy opracowaniu planu
z innymi cztonkami personelu, a takze z wybranymi instytucjami zewn¢trznymi.

5) Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez osobg¢ odpowiedzialng za udzielenie
wsparcia opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

Il. Monitoring i procedury weryfikacji dzialan i aktualizacji Standardow

1) Kierownik wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za realizacj¢ i propagowanie Standardow
Ochrony Matoletnich.

2) Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedziana za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow, prowadzenie Rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3) Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow przeprowadza wsrdd pracownikow, raz
na 12 miesiecy ankiete monitorujacg realizacj¢ Standardow. (Zak. Nr 11 do Standardow)

4) Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow
sporzadza Raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Kierownikowi.

5) Kierownik na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne
zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

6) Kazdy pracownik ma obowigzek dokonywaé oceny ryzyka i zglasza¢ Kierownikowi
obszar6w ryzyka oraz propozycji zmian i uwag do Standardow ( Zal. nr 12-13 do
Standardow) .

7) Kazdy pracownik zobowigzany jest do zglaszania bezposredniemu przetozonemu badz
osobie odpowiedzialnej za Standardy przypadkdéw naruszenia Standardow.

Rozdzial IV

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem podjecia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu, poprzez wywieszenie w miejscu
ogloszen, zamieszczeniu w wersji elektronicznej na stronie internetowej Os$rodka
www.gopspiecki.pl , wylozenia w wersji drukowanej w swietlicy GOPS/KIS ( sala nr 17)
tzw. Klubik Profilaktyki Pozytywnej - Kacik Dziecka i Rodzica, oraz w pokoju nr 20
koordynatora KIS i w pokoju nr 22 kadry GOPS.

3. Osobg wyznaczona do koordynacji dziatan w ramach procedur okreslonych
w Standardach Ochrony Matoletnich 1 przyjmowania zgloszen jest pracownik GOPS —
koordynator Klubu Integracji Spotecznej, pokoj nr 20, tel. 665 621 888.

Kierownik GOPS Piecki
(-) Teresa Nowacka


http://www.gopspiecki.pl/

Spis zalacznikow

do Standardéw Ochrony Matoletnich, wprowadzonych Zarzadzeniem nr 19/2024 z dnia 7
sierpnia 2024 r. przez Kierownika GOPS w Pieckach

Zatagcznik nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej- oswiadczenia kadry

Zatacznik nr 2
Formy przemocy wobec dziecka

Zatacznik nr 3
Objawy przemocy

Zatacznik nr 4
Katalog czynnikow ryzyka oraz symptoméw krzywdzenia maltoletnich

Zatagcznik nr 5
Jak rozmawia¢ z dzieckiem krzywdzonym

Zatacznik nr 6
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zatacznik nr 7
Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla dzieci

Zatacznik nr 8
Zasady relacji: matoletni — maloletni

Zatacznik nr 9
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi

Zatacznik nr 10A
Procedura ochrony matoletnich i pomocy dziecku krzywdzonemu — pracownik socjalny

Zatacznik nr 10B
Procedury podejmowania interwencji i plan wsparcia - pozostali pracownicy pomocy
spotecznej, wspolpracownicy, stazysci i wolontariusze

Zatacznik nr 11
Monitoring standardow (ankieta dla pracownikow GOPS)

Zatacznik nr 12
Schemat pytan ,,Ocena ryzyka”

Zatacznik nr 13
Tabela ,,Obszary ryzyka”

Zaltacznik nr 14 — Kodeks Praw Dziecka
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4. Prawno-instytucjonalne konteksty przeciwdziatania przemocy w rodzinie — wybrane
zagadnienia. Red. Naukowa: J. Frankowiak, E. Borys, L. Willa-Horla.

5. W. Barents. Przemoc emocjonalna. Czyli o tym, co naprawd¢ nas boli: zniewaga,
upokorzenie, pozbawianie mito$ci — jak mozemy si¢ przed tym broni¢? Barents W.

6. Prawo dziecka do szacunku. J. Korczak. Rzecznik Praw Dziecka
7. Prawidta zycia. Pedagogika dla mtodziezy i dorostych. J. Korczak.

8. Dzieci ofiary przemocy w rodzinie. E. Jarosz, A. Nowak. Raport Rzecznika Praw
Dziecka. Funkcjonowanie znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

9. Standardy i procedura ochrony matoletnich przed przemoca domowa w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS). P. Maczynski

10.  Monitorowanie Loséw Dziecka - interdyscyplinarna ochrona dzieci przed
krzywdzeniem 1 przemocg. Publikacja powstala w ramach projektu systemowego
»Monitorowanie Losow Dziecka — standard postgpowania pracownikéw socjalnych —
narzgdzie stuzace ochronie dzieci przed przemoca w rodzinie” realizowanego przez Centrum
Rozwoju Zasobdéw Ludzkich z inicjatywy MPiPS

11.  Podrecznik — wzory pism procesowych
(https://iws.gov.pl/wp.content/uploads/2023/04/Poniatowski_Przeciwdzialanie-przemocy-
domowej.pdf)

12.Standardy ochrony dzieci w organizacjach pozarzadowych. Fundacja Dajemy Dzieciom
Site.

13.  Wizerunek dziecka w Internecie. Publikowa¢ czy nie? Opracowanie: Fundacja Orange
przy wsparciu prawnym Moniki Trzcinskiej, radczyni prawnej 1 partnera merytorycznego:
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

14. Katalog wsparcia rodzin” opracowany przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Pieckach zgodnie z wytycznymi ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w
cigzy i rodzin ,,Za Zzyciem” oraz programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za Zyciem”
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.



